DINASKEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
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Pemerintah Kab. Landak / DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Penerbitan KK karena Hilang atau Rusak bagi Penduduk WNI
No. SK : 600.4/08/Disduk capil-Sekt/2023

Per syar atan

1. Surat Keterangan Kehilangan KK dari kepolisian atau KK yang rusak

2. KTP-El

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

7y ALUR SKENA PELAYANAN KARTU KELUARGA, KTP-EL DAN PENCATATAN SIPIL
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
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Setelah mendapat
Masyarakat yang datang

nomor antri N
menuju ketempat duduk lansung mengambil nomor antrian
Pendattaran & *

Pengambilan

nomor antri
KETERANGAN :
L)
——

1. Ambil Nomor Antrian Yang Diberikan Petugas
2. Tunggu Antrian Ditempat Yang Telah Disediakan
3. Menuju Yang Telah Ditentukan Oleh Sistem

1. Menyerahkan surat kehilangan KK dari kepolisian/KK yang rusak dan Foto copy KTP
Berkas diterima di loket

Proses pencetakan KK oleh operator

> wWN

Penyerahan Kartu Keluarga kepada pemohon

Waktu Penyelesaian
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2]Jam

Maksimal 2 Jam
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Kartu Keluarga
Pengaduan Layanan

Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
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