Puskesmas M er anti
Komplek Puskesmas Meranti, Desa Meranti, Kecamatan Meranti 79366 085347304200

KABUPATEN
.

Pemerintah Kab. Landak / DINAS KESEHATAN / Puskesmas Meranti

Standar Pelayanan K efar masian
No. SK :

Per syar atan

1. Nomor Antrian

2. Resep Obat dari Dokter

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pasien/keluarga menyerahkan resep obat.

2. Petugas menerima resep obat dan memberikan nomor antrian pengambilan obat.
3. Pasien/keluarga menunggu di ruang tunggu obat

4. Petugas memanggil pasien/keluarga sesuai nomor urut pengambilan obat

5. Petugas mengkonfirmasi identitas pasien

6. Petugas menyerahkan obat memberikan informasi obat

7. Pasien menerima obat.

Waktu Penyelesaian

0
Waktu tunggu pelayanan
a. Non racikan 5-10 menit

b. Racikan 15-20 menit

Biaya/ Tarif

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 13 Sep 2024 pukul 07:17. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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2. Pasein Umum : Dikenakan tarif sesuai dengan Peraturan Daerah Kabupaten Landak Nomor 28 Tahun
2021 tentang Standar Satuan Harga Kabupaten Landak Tahun 2022 : link
https://drive.google.com/file/d/11T8vhsih]LX25XDPhqgOe2lvD8CIVtind/view?usp=sharing

Produk Pelayanan

Tidak dipungut biaya
. Peserta JKN-KIS/BPJS Kesehatan aktif : Gratis
‘ . Obat Jadi, Obat Racikan, dan Pemberian Informasi Obat

Pengaduan Layanan

1. Menyampaikan pengaduan dan saran secara tertulis melalui kotak kritik dan saran
2. Menyampaikan pengaduan dan saran secara langsung kepada petugas atau secara tidak secara

langsung melalui :

SMS/Telp : 085347304200

Email : puskesmas.mer anti08@gmail.com
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