
Penerbitan Kartu Tanda Penduduk Eletronik (KTP-EL) Karena 
Perpanjangan Bagi Penduduk Asing Yang Memiliki Izin Tinggal 
Tetap
No. SK : 36/KPTS/XI/2023

Persyaratan

1. KK

2. KTP-el

3. Dokumen perjalanan

4. Kartu izin tinggal tetap

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pemohon mengisi dan menandatangani formulir permohonan

2. Pemohon mengambil nomor antrean dan menunggu panggilan

3. Petugas melakukan verifikasi dan validasi berkas permohonan dan persyaratan

4. Petugas melakukan registrasi berkas permohonan dan memberikan bukti tanda terima dokumen

5. Petugas melakukan perekaman data dalam basis data kependudukan

6. Petugas melakukan personalisasi data ke dalam blanko KTP-el

7. Petugas mencetak KTP-el

8. Petugas menyerahkan KTP-el kepada Penduduk/pemohon

9. Petugas menyimpan berkas permohonan dan persyaratan

Waktu Penyelesaian

14 Hari

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Kartu Tanda Penduduk Elektonik

UPT Dukcapil Kecamatan Siak Kecil

Jalan Ismail Yusuf, Nomor 9 -28771 085355577634 

-

Pemerintah Kab. Bengkalis / Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil / UPT 

Dukcapil Kecamatan Siak Kecil

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 14:07. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

http://-
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8288762/dinas-kependudukan-dan-pencatatan-sipil/penerbitan-kartu-tanda-penduduk-eletronik-ktp-el-karena-perpanjangan-bagi-penduduk-asing-yang-memiliki-izin-tinggal-tetap


Pengaduan Layanan

1.  LANGSUNG:

Penduduk datang langsung ke Dinas Kependudukan dan Pencatatan   Sipil   Kabupaten   Bengkalis   atau   

UPT Disdukcapil di Kecamatan  setempat dalam Kabupaten Bengkalis.

2. TIDAK LANGSUNG

a.     Sarana pengaduan yang disediakan :

Melalui telepon 

Melalui kotak 

Melalui layanan online

b.    Prosedur/mekanisme pengaduan :

Pengaduan   disampaikan   melalui   sarana    yang disediakan dilengkapi dengan identitas dan kontak person 

pelapor Dinas    melakukan    verifikasi    terhadap    materi pengaduan dan memberikan tanggapan atas 

tindak

lanjut pengaduan

c.     Petugas Pelayanan Pengaduan :

AHMAD TATANG, S.Pd  NIP.198409272011021001 Jabatan : Plt.Kepala Pelaksana Teknis Uptdukcapil di 

Kecamatan Siak Kecil, hp : 085225079099

SURYA IRAWAN ,NIP.198008242010011003. Jabatan: Staff Pengadministrasi Umum.     Hp :081275536462.

MUHAMMAD ASRAF, ST. Jabatan: Operator SIAK,  Hp : 085355577634  jenis layanan  online pengaduan 

http://simpel-dukcapil.bengkaliskab.go.id dan https://linktr.ee/dukcapilbengkalis

KHAIRUL AKBAR, SE. Jabatan: Operator SIAK,  Hp : 085265070003  jenis  layanan  pengaduan http://simpel-

dukcapil.bengkaliskab.go.id dan https://linktr.ee/dukcapilbengkalis

UPT Dukcapil Kecamatan Siak Kecil

Jalan Ismail Yusuf, Nomor 9 -28771 085355577634 

-

Pemerintah Kab. Bengkalis / Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil / UPT 

Dukcapil Kecamatan Siak Kecil

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 14:07. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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