
Pelayanan Obat
No. SK : 015/SK.Kep/PUSK.SITA/I/2023

Persyaratan

1. Pasien membawa resep dari unit pelayanan sebelumnya

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien/ Pengunjung menyerahkan resep di ruang apotek

2. Pasien/ Pengunjung menunggu obat disiapkan oleh petugas apotek

3. Pasien/ Pengunjung akan diberikan obat dan akan dijelaskan tentang obat dan cara penggunaannya

Waktu Penyelesaian

0

Waktu tunggu pasien dari menyerahkan resep sampai menerima obat

waktu tunggu pennerimaan obat non racikan ≥30 menit

waktu tunggu pennerimaan obat racikan ≥60 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pasien terlayani sesuai keluhan

Pengaduan Layanan

Kotak Saran

Facebok Puskesmas Sita

WA 085237096356/ 085523089847

Puskesmas Sita

Jalan Trans Flores Ruteng-Borong, Desa Sita 86571 6285237096356 

Pemerintah Kab. Manggarai Timur / Dinas Kesehatan / Puskesmas 

Sita
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