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Pelayanan Laboratorium

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

2. Petugas memanggil pasien sesuai nomer antrian

3. Petugas melakukan identifikasi pasien dan pemeriksaan laboratorium yang diminta dengan yang ada
di formulir permintaan, apabila ditemukan ketidaksesuaian antara identitas pasien dan pemeriksaan
laboratorium yang diminta dengan formulir, petugas akan menyampaikan ke unit pengirim dan

mengirimkan kembali formulir untuk diperbaiki

4. Petugas menjelaskan kepada pasien tentang prosedur pemeriksaan laboratorium yang akan dilakukan,

biaya serta waktu pemeriksaan

5. Petugas meminta persetujuan pasien dengan menandatangani surat persetujuan tindakan / informed

consent

6. Petugas mempersiapkan alat dan bahan yang diperlukan untuk pengambilan spesimen sesuai

permintaan pemeriksaan
7. Petugas melakukan pengambilan spesimen yang diperlukan sesuai permintaan pemeriksaan

8. Petugas mencatat data pasien pada register laboratorium dan menyampaikan ke pasien untuk

menyelesaikan administrasi pembayaran di kasir bagi pasien umum
9. Petugas meminta pasien untuk menunggu hasil
10. Petugas melakukan pemeriksaan spesimen
11. Petugas mengisi hasil pemeriksaan di formulir hasil pemeriksaan

12. Petugas menyerahkan hasil pemeriksaan kepada pasien

1. Petugas menerima formulir permintaan laboratorium yang dibawa pasien dari unit layanan terkait
I Waktu Penyelesaian

30 Menit

I Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya
Umum : Sesuai Peraturan Bupati Jombang Nomor 35 Tahun 2020 Tentang Tarif Pelayanan BLUD Puskesmas

JKN : Permenkes Nomor 4 Tahun 2017

Produk Pelayanan

Pengaduan Layanan

1. Kotak Saran

Petugas di Meja Informasi

Email : puskesmas.mojoagung@gmail.com
Telpon : (0321) 495048

WA : 085606647775

voA W

‘ 1. Hematologi, Kimia Klinik, Imuno Serologi, Mikrobiologi, Urinalisis, Feses

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 23 Nov 2024 pukul 23:07. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8288109/dinas-kesehatan/pelayanan-laboratorium

