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Pemerintah Provinsi Lampung / Rumah Sakit Jiwa

Pelayanan Pasien Keluarga Miskin
No. SK : 100.3.3.4/013.a/V11.02/2024

Per syaratan

1. Surat Rujukan
2. Membawa KTP pasien dan atau Kartu Keluarga

3. Membawa Surat Keterangan tidak mampu yang dikeluarkan oleh Instansi Pemerintah

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

ISistem Mekanisme |
Prosedur

| a. Pasien/keluarga mendaftarkan diri ke [oket
| b. Pendaftaran

Pasien mendapatkan pelayanan di Instalasi Rawat
c. Jalan, IGD atau Rawat Inap

Keluargal/pasien melengkapi persyaratan berupa
d. Surat Keterangan Tidak Mampu dari
| e. Desa/Kelurahan, KTP atau KK
3 Pasien tetap mendapatkan pelayanan sesuai
‘ kebutuhan

Pasien Diperbolehkan Pulang atas rekomendasi
Dokter

Waktu Penyelesaian

0

1x24 jam
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Pasien Keluarga Miskin

Pengaduan Layanan
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Secara langsung ke bagian kepegawaian
Melalui kotak saran

Melalui Telp : (0721) 271170

Melalui WA : 081279521234

Melalui Website : rsj.lampungprov.go.id

Melalui Instagram : rumahsakitjiwalampung
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