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Persyaratan

1. 1.Untuk dalam gedung • Konsultasi pasien berbasis lingkungan harus membawa KTP,KK,Kartu BPJS dan 

Rujukan internal dari dokter umum

2. 2.untuk diluar Gedung • Untuk Konseling luar Gedung pasien rujuka pelayanan kesling,tempat tempat 

umum,Tempat pengelolaan makanan petugas membawa surat tugas dan form pemerikassan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Alur pelayanan dalam Gedung a) Dokter umum Memberikan rujukan internal kepada pasien untuk 

konsultasi ke petugas kesling terait penyakit berbasis lingkungan b) Petugas kesling melakukan 

wawancara kepada pasien c) Petugas kesling memberikan saran dan masukan terkait kesehatan 

lingkungan yang harus dilakukan dirumah d) Petugas menulisdalam rekam medis dan mencatat dalam 

buku register pelayanan kesehatan lingkungan e) Bila diperlukan kunjungan rumah maka dijadwalkan 

untuk kunjungan rumah

2. 2.Alur pelayanan diluar Gedung a) Petugas melakukan perencanaan kegiatan luar Gedung program 

kesling b) Petugas meaksanakan perencanaan kegiatan tersebut c) Petugas melakukan evaluasi dan 

monitoring kegiatan

Waktu Penyelesaian

0

1.    Untuk pelayanan dalam Gedung 10 -15 Menit

Untuk luar Gedung kegiatan dalam 1 tahun harus diselesaikan dalam tahun tersebut

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. 1.pelayanan kesehatan lingkungan 2.Leaflet penyakit berbasis lingkungan 3.Jadwal kunjungan lapangan
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Pengaduan Layanan

1.Puskesmas Palak Bengkerung Kabupaten     Bengkulu selatan jl.Basiruddin Desa Suka Negeri Kec. Air Nipis

2.Email: puskesmas.palakbengkerung655@gmail.com

3.Nomor HP : 081273857571

4. Facebook : Puskesmas Palak Bengkerung

5.Kotak Saran 6.Kotak Saran
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