
Standar Pelayanan Pembutan Surat Keterangan Dokter
No. SK : A/33/SK/I/2023

Persyaratan

1. Sudah terdaftar di Pendaftaran

2. Nomor Antrian pasien

3. Tidak boleh diwakilkan oleh orang lain

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Petugas memanggil pasien sesuai nomor antrian dan mempersilahkan pasien untuk duduk

2. Petugas melakukan anamnesa dan pemeriksaan fisik

3. Petugas menyiapkan blangko blangko Surat Keterangan dokter

4. Dokter memeriksa pasien sesuai dengan kondisi sekarang

5. Petugas mengisi blangko Surat Keterangan dokter yang disediakan sesuai dengan hasil anamnesa, 

pemeriksaan fisik dan pemeriksaan penunjang (bila diperlukan) yang sudah dilakukan

6. Pasien membawa hasil pemeriksaan ke ruang Tata Usaha untuk dibuatkan surat keterangan sehat

7. Petugas mempersilahkan pasien menuju ruang administrasi untuk diberikan nomor surat dan cap 

stempel

Waktu Penyelesaian

0

1. Waktu pelayanan  < 10>

2. Bila ada pemeriksaan laboratorium, maka waktu penyelesaian pelayanan bergantung pada waktu 

penyelesaian pemeriksaan laboratorium.

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

1. Peserta JKN aktif   Gratis

2. Pasien umum Dikenakan tarif sesuai dengan Peraturan Daerah Kabupaten Landak Nomor 4 tahun 

2023 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

No Komponen Pelayanan Tarif

1. Kesehatan Pelajar 10.000,00

2. Kesehatan Tenaga Kerja Untuk Pegawai Perusahaan 15.000,00

3. Kesehatan Kerja Untuk Melamar Kerja Dalam Negeri 15.000,00

4. Kesehatan Calon Pengantin (Imunisasi Caten) 15.000,00

5. Keterangan Tidak Buta Warna 10.000,00

6. Test Buta Warna 25.000,00

7. Kesehatan Haji/Umroh 75.000,00

Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan Dokter, Surat Keterangan Sehat

Pengaduan Layanan
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Alur Pengaduan

1. Menyampaikan pengaduan dan saran secara tertulis melalui kotak kritik dan saran

2. Menyampaikan pengaduan dan saran secara langsung kepada petugas atau secara tidak secara 

langsung melalui :

     SMS/Telp : 085347304200

     Email       : puskesmas.meranti08@gmail.com
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