Puskesmas M. Thaha

JI. Jenderal Ahmad Yani, Tj. Mulia, Kec. Ps. Manna, Kabupaten Bengkulu Selatan, Bengkulu
38511 085368471955

Pemerintah Kab. Bengkulu Selatan / Dinas Kesehatan / Puskesmas M. Thaha

Pelayanan INFORMAS|I DAN PENGADUAN PELANGGAN
No. SK : 445/ /PKM.MTh/I/2024

Per syar atan

1. Seluruh Pasien/pengunjung UPTD Puskesmas M.Thaha Kabupaten Bengkulu Selatan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pasien / pengunjung menyampaikan Pertanyaan, saran, masukan dan keluhan dengan cara: 1.
Langsung ke petugas di meja informasi 2. Menulis dan memasukkan ke kotak layanan pengaduan 3.

SMS dan atau telpon ke nomer layanan pengaduan yang tertera di puskesmas

Waktu Penyelesaian

24 Jam

Waktu Tanggapan pengaduan paling lama 2x24 jam
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pengunjung/pasien mendapatkan solusi dan atau penjelasan

Pengaduan Layanan

1. UPT Puskesmas M.Thaha Kabupaten Bengkulu Selatan JI. A.Yani Ibul kode Pos 38513, 2.

mtahapuskesmas@gmail.com 3. Kotak saran 4. Facebook Puskesmas M.Thaha

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 31 Jan 2025 pukul 06:55. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8286816/dinas-kesehatan/pelayanan--informasi-dan-pengaduan-pelanggan

