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Per syar atan

1. Membawa KTP atau KIA
Membawa Kartu Keluarga

Membawa Kartu Indonesia Sehat
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Membawa Kartu Hijau Pendaftaran Puskesmas

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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PEMERINTAH KABUPATEN BOMBANA
DINAS KESEHATAN
UPTD PUSKESMAS POLEANG TIMUR }1
Jin. Ahmad Yani No. .... KodePos 93773 f
BAMBAEA

ALUR PASIEN UNTUK PELAYANAN POLI UMUM, GIGI & KIA

LOKET

KTP, KK, KARTU BPJS
PENDAFTARAN

PEMBUATAN KARTU
BARU

BEROBAT PUSKESMAS DAN
REKA MEDIK

v v
KARTU BEROBAT REKAM MEDIK (RM)
MEMPERLIHATKAN KARTU PUSKESMAS PASIEN
BEROBAT PUSKESMAS

PENGAMBILAN RM PASIEN
OLEH PETUGAS RM

PENYERAHAN RM PASIEN
OLEH PETUGAS RM KE
DOKTER

PEMERIKSAAN RESEP DOKTER
(ANAMNESA) DOKTER

A

UGD/ R.
TINDAKAN

s// Alur UGD \\‘

PENGAMBILAN OBAT DI
APOTEK

PASIEN MENERIMA OBAT

BUKTI
PEMBAYARAN

1. Pasien datang melalui UGD dengan Kondisi yang membutuhkan waktu istrahat dan asuhan
keperawatan lebih lanjut
nformasi Paaieteakalridip ditetl Remhé
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Waktu Penyelesaian

24 Jam

Pelayanan Rawat Inap dilaksanakan dalam waktu 24 jam dengan pembagian 3 shift petugas
Shift Pagi mulai jam 7.45 - 14.00

Shift Sore mulai jam 14.00 - 21.00

Shif Malam mulai jam 21.00 - 7.45 pagi

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Pasien yang memiliki Kartu Indonesia Sehat tidak dikenakan Tarif Pelayanan, sedangkan Pasien yang Tidak
memiliki Kartu Indonesia Sehat atau KIS (Umum) akan dikenakan Tarif berdasarkan ketentuan PERDA

Bombana

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Rawat Inap
Pengaduan Layanan

Aduan di Puskesmas Poleang Timur bisa dilakukan melalui Kotak Saran, Telepon, WhatsApp, dan juga Aduan
Langsung melalui petugas Umpan Balik Puskesmas yang tertera di Leaflet yang dibagikan oleh Petugas

Kesehatan pada saat anda berkunjung di Puskesmas Poleang Timur, dan penanganan aduan, bisa dilakukan
umpan balik pada saat itu juga dan bisa sampai 3 hari kedepan aduan dapat diselesaikan, tergantung aduan

yang memang bisa ditangani di Puskesmas atau memerlukan tindak lanjut dari Dinas Kesehatan
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