
standar pelayanan loket pendaftaran
No. SK : 445/011/PKM-KABAENA UTARA/SK/I/2024

Persyaratan

1. menunjukkan nomor antrean

2. menunjukkan kartu tanda penduduk

3. menunjukkan ktpp (kartu tanda pengenal pasien)

4. menunjukkan kartu jkn kis bpjs bagi peserta

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. pasien pengunjung mengambil nomer antrean

2. nomor antrean dibagi sesuai dengan kategori umum dan lansia anak

3. pasien pengunjung menunggu nomer antrean nya dipanggil oleh petugas loket pendaftaran

4. petugas pendaftaran memeriksa persyaratan pendaftaran dan memproses data serta keluhan pasien

5. petugas pendaftaran mengarahkan pasien pengunjung ke poli ruangan selanjutnya

Waktu Penyelesaian

5 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Loket pendaftaran

Pengaduan Layanan

0
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