
2. Pelayanan Pemeriksaan Kesehatan Umum
No. SK : 445/06/PKM.PB/2024

Persyaratan

1. 1. Melakukan registrasi di loket pendaftaran atau membawa rujukan internal dari unit layanan terkait

2. 2. Tersedianya buku rekam medis pasien

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Petugas memanggil pasien sesuai nomor antrian dari buku rekam medis yang sudah tersedia

2. 2. Petugas melakukan identifikasi pasien

3. 3. Petugas melakukan anamnesa keluhan pasien, pengukuran berat badan, tinggi badan dan tanda 

tanda vital lainnya

4. 4. Petugas melakukan pemeriksaan fisik pasien sesuai kebutuhan untuk penegakan diagnosa

5. 5. Petugas memberikan pengantar jika diperlukan pemeriksaan laboratorium dan memberikan 

rujukan internal bila diperlukan konsultasi ke unit layanan lain

6. 6. Petugas memberikan rujukan ke Rumah Sakit bila diperlukan

7. 7. Petugas memberikan konseling, edukasi dan informasi (KIE) kepada pasien terkait kondisi 

kesehatannya

8. 8. Petugas mencatat hasil pemeriksaan ke dalam buku rekam medis

9. 9. Petugas memberikan resep obat kepada pasien untuk pengambilan obat di ruang farmasi

Waktu Penyelesaian

10 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

Puskesmas Palak Bengkerung

Jl. Basiruddin Desa Suka Negeri, Kec. Air Nipis, Kabupaten Bengkulu Selatan, Bengkulu 

38511 081369295627 

Pemerintah Kab. Bengkulu Selatan / Dinas Kesehatan / Puskesmas Palak 

Bengkerung
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1. Konsultasi Dokter, Pemeriksaan Medis, Tindakan Medis, Surat Rujukan, Surat Keterangan Kesehatan

Pengaduan Layanan

1.Puskesmas Palak Bengkerung Kabupaten     Bengkulu selatan jl.Basiruddin Desa Suka Negeri Kec. Air Nipis

2.Email: puskesmas.palakbengkerung655@gmail.com

3.Nomor HP : 081273857571

4. Facebook : Puskesmas Palak Bengkerung

5.Kotak Saran
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