
Fasilitasi Penerimaan Tamu DPRD Kabupaten Pandeglang
No. SK :

Persyaratan

1. Surat Permohonan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Waktu Penyelesaian

1 Hari

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Penerimaan Tamu DPRD

Pengaduan Layanan
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a.    Pengaduan Tak Langsung

1.    Telepon                     : (0253) 201004

2.    Email                        : sekretariatdprd83@gmail.com

3.    Pejabat Pengaduan : Pranata Humas

b.    Pengaduan Langsung

1.    Pemohon menyampaikan pengaduan langsung kepada petugas / staf.

2.    Petugas / staf merespon pengaduan pemohon sampai mendapatkan solusi.

3.    Apabila petugas / staf tidak dapat menyelesaikan masalah, maka pengaduan diteruskan ke Pejabat 

Sekretariat DPRD Kabupaten Pandeglang.

Pejabat Sekretariat DPRD Kabupaten Pandeglang menyelesaikan permasalahan sampai tuntas dan

mendapatkan solusi
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