Dinas Sosial,Pember dayaan Perempuan dan Perlindungan Anak
Kompleks Pemerintahan Makatul-Waibakul 87211 081237143808

Pemerintah Kab. Sumba Tengah / Dinas Sosial,Pemberdayaan Perempuan dan

Perlindungan Anak

Pendampingan Program Keluarga Harapan (PKH)
No. SK : 01.b/DINSOS.P3A/53.17/SK/1/2023

Per syar atan

1. Pelayanan bantuan sosial Program Keluarga Harapan (PHK), yakni keluarga dan atau seseorang miskin
dan rentan yang terdaftar dalam data terpadu penanganan fakir miskin diolah oleh pusat data dan
informasi kesejahteraan sosial kementerian sosial dan di tetapkan sebagai penerimaan manfaat PKH
yang memiliki komponen kesehatan,pendidikan dan kesejahteraan sosial. Kristeria Komponen: a.
Komponen Kesehatan meliputi: 1. Ibu Hamil/menyusui; , 2. Anak berusia 0( Nol) sampe dengan 6
tahun, b. Komponen Pendidikan : 1. Anak SD/MI atau sederajat; , 2. Anak SMP/MTs atau sederajat, 3.
Anak SMA/MA atau sederajat, 4. Anak usia 6 sampai dengan 21 tahun yang belum menyelesaikan wajib
belajar 12 tahun., c. Komponen kesejahteraan sosial: 1. Lanjut usia mulai dari 70 tahun, 2. penyandang

disabilitas berat

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

3. | Sistem .Mekanisme dan 1. KPM mendapat fasilitas pendampingan, edukasi dan
Prosedur Pelayanan mediasi dari Pendamping PKH serta KPM PKH dapat
menyampaikan kepada pendamping PKH apabila terdapat
kendala dalam proses kegiatan:
a. Penyaluran bantuan
b.Pertemuan Peningkatan Kemampuan Keluarga (P2K2)
c. Pengaduan
2. Pendamping PKH segera menindaklanjuti setelah
menerima laporan dari KPM
3. KPM menerima pelayanan (pendampingan) dari
pendamping PKH
1. KPM mendapat fasilitas pendampingan, edukasi dan mediasi dari Pendamping PKH serta KPM PKH
dapat menyampaikan kepada pendamping PKH apabila terdapat kendala dalam proses kegiatan: a.
Penyaluran bantuan b..Pertemuan Peningkatan Kemampuan Keluarga (P2K2) c.Pengaduan
2. Pendamping PKH segera menindaklanjuti setelah menerima laporan dari KPM
3. KPM menerima pelayanan (pendampingan) dari pendamping PKH
I Waktu Penyelesaian
| 1 Bulan
I Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Program Keluarga Harapan (PKH) dalam bentuk data dan laporan

Pengaduan Layanan
1. datang langsung ke Dinas Sosial dan P3A

2. Kotak Saran / Pengaduan

3. melalui pendamping PKH dilapangan atau langsung di sekretarian PPKH
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