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Pelayanan K esehatan di Poliklinik Gigi dan Mulut
No. SK : 0/PKM-BB/SK/V111/2022

Per syar atan

1. Membawa KTP
Membawa KIA
Memiliki Kartu BPJS

Membawa Kartu Berobat Puskesmas

ok~ W N

yang bersangkutan (Pasien) hadir

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Sistem Mekanisme Prosedur a.  |a.1 Masyarakat mengambil nomor antrian secara
manual (1 menit)
a.2 Masyarakat mengambil nomor antrian pada

aplikasi P-Care BPJS (1 menit)
b. b.1 Masyarakat melakukan pendaftaran di loket

pendaftaran secara manual (5 menit)

b.2 Masyarakat melakukan pendaftaran secara online
pada aplikasi P-Care BPJS (1 menit)

C Petugas melakukan anamnese terhadap

masyarakat/pasien (10 menit)
d. Dokter / Perawat Gigi melakukan pemeriksaan (Minimal
15 menit, Maksimal 30 menit)

d.1 Dokter / Perawat Gigi melakukan tindakan

perawatan

d.2 Dokter Memberikan

- rekomendasi pemeriksaan lanjutan

- Dokter memberikan rujukan untuk pelayanan
selanjutnya

- Dokter memberikan rekomendasi pemeriksaan
laboratorium

d.3 Dokter memberikan resep

SOP/ ALUR PELAYANAN

Maszyarakat mengambil nemer 1 menit. rasyarakat poangam bl nooan 1 menit.
antrian secara manual ; antrian pada gelikasi P-Care
1
rasyarakat melakukan pendaftaran Masyarakat melakukan pendafiacan
di lgkst mrendafiaran di lokst 3 30l di Igket pendaftaran seaamm online * st
RERAATALAD. SRR manual pada aplikes) P-Care BRJS
l e foladkeaq anamneses lgrhadan masvarakal’ pasisn | 10 manik
Dokter memberiban (ezsm [ 1
I
| Dokter/ Baraval Sigl melakukan pemeriksaan | 15 menit
! !
Dokter/Barswat Gigl melakukan Daokter membsriban (Leen ‘

Tindakan perpyveatan

Dokter memberikan rekamenclasi
remeriksaan laniutan

!
Dokter mambsriban cuikkan wokk
Relayanan selaniuinya
1

Dokter memberikan rekomendasi
pemeriksaan laboratorivim

1. Alur Pelayanan Poliklinik Gigi dan Mulut

Waktu Penyelesaian

33 Menit

Pendaftaran sampai pada pemeriksaan dokter gigi membutuhkan waktu 33 menity
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Biaya/ Tarif

B. Bagi pasien umum : 1. pencabutan gigi susu Rp. 12.000.- 2.Pencabutan Gigi Tetap Rp. 36.000.-
3.Pencabutan Gigi tetap Komplikasi Rp. 180.000.- 4.Penambahn Gigi Rp. 180.000.- 5. Pembersihan karang
Gigi Rp. 240.000.-

Tidak dipungut biaya

A. Tidak Berbayar Bagi Peserta BPJS
I Produk Pelayanan

‘ . Resep

Pengaduan Layanan

1. Mendatangi langsung puskesmas
2. Kotak Saran

3. Facebook Puskesmas Bitung Barat
4. Instagram pkmbitungbarat

5. E-mail: puskesbitungbarat@gmail.com
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