Dinas Pendidikan
JI. Brigjend Dharsono No 7, Sunyaragi, Kec. Kesambi, Kota Cirebon 45132 486579
disdik.cirebonkota.go.id

Pemerintah Kota Cirebon / Dinas Pendidikan
Surat Keterangan Kehilangan |jazah

No. SK :

Per syar atan

1. Surat Keterangan Kehilangan dari Kepolisian
. Surat Pernyataan Pertanggungjawaban Mutlak
. Surat Pernyataan Saksi

. Fotocopi ljazah/STTB/SKHUN yang hilang (jika ada)

. Materai 10.000 Sebanyak Empat Buah

2
3
4
5. Pas Foto Latar Belakang Merah 3x4 Sebanyak Dua Lembar
6
7. Fotokopi KTP/Kartu Pelajar yang Bersangkutan

8

. Fotokopi ljazah/KTP Saksi

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 13 Jan 2025 pukul 18:22. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pemerintah Kota Cirebon / Dinas Pendidikan

Penerbitan Surat Keterangan
Pengganti ljazah (STTB)

Permohonan Penggantian
ljazah

Pemohon Melengkapi
Persyaratan

Ditolak

Verifikasi berkas

Diproses

A 4

Pembuatan Surat Keterangan Pengganti ljazah

v

Pemohon Menerima Surat Keterangan Pengganti ljazah

Dinas Pendidikan Kota Cirebon

1. Pemohon mengajukan permohonan Surat Keterangan Pengganti ljazah dengan datang ke Ka.Sub.Bag.

Umum dan Kepegawaian untuk meminta informasi persyaratan
2. Pemohon melengkapi persyaratan yang telah ditentukan

3. Petugas memverifikasi berkas kelengkapan persyaratan, hasil verifikasi petugas berupa : a.

Persyaratan dinyatakan lengkap dan dapat diproses b. Permohonan ditolak
nformasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 13 Jan 2025 pukul 18:22. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
4. Petugas memproses Surat Keterangan Pengganti ljazah berdasarkan prosedur yang berlaku

C Demnhnn menarirmma Srirat Keataramoanm PDancoanti liazah
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Pemerintah Kota Cirebon / Dinas Pendidikan

Waktu Penyelesaian

2 Hari
1. Pemohon menyerahkan persyaratan kehilangan ljazah ke Subag Umum dan Kepegawaian.

2. Jika berkas sesuai petugas mencatat pengajuan dan diserahkan kepada Kasubag Umum dan Kepegawaian
untuk diparaf

3. Kepala Dinas menandatangani berkas dan dikembalikan kepada petugas untuk diproses.
4. Petugas membubuhi cap dan mengarsipkan berkas.

5. Pemohon mendapatkan berkas Surat Kehilangan ljazah setelah dihubungi oleh Petugas.

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan Kehilangan ijazah

Pengaduan Layanan

Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan dapat melalui :
1. kontak whatsapp : 0812-2215-6408
2. e-mail: disdik@cirebonkota.go.id

3. SPAN-LAPOR

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 13 Jan 2025 pukul 18:22. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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