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Pelayanan Surat K eterangan Berbadan Sehat
No. SK : 01/PKM-BB/SK/VI11/2022

Per syar atan

1. Membawa KTP
2. Membawa KIA

3. Membawa Kartu BPJS

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Sistem Mekanisme Prosedur a. |a.1 Masyarakat mengambil nomor antrian secara manual (1
menit)

a.2 Masyarakat mengambil nomor antrian pada aplikasi P-
Care BPIS (1 menit)

b. |b.1 Masyarakat melakukan pendaftaran di loket pendaftaran
secara manual (5 menit)

h.2 Masyarakat melakukan pendaftaran secara online pada
aplikasi P-Care BPJS (1 menit)

c. |Petugas melakukan anamnese terhadap masyarakat/pasien
(10 menit)

d. |Dokter pemeriksa melakukan pemeriksaan 5 Menit

e. |Dokter memberikan surat keterangan berbadan sehat
kepada masyarakat 1 Menit

SOP/ ALUR PELAYANAN

Masyarakat mengambil nomor s eris Masvarakat mengambil nomor 1 it
antrian secara manual antrian pada aplikasi P-Care
Masyarakat melakukan pendaftaran Masyarakat melakukan pendaftaran
di loket pendaftaran di loket 5 menit di loket pendaftaran secara online 1 menit
pendaftaran secara manual pada aplikasi P-Care BPIS
| Petugas melakukan anamneses terhadap masyarakat/ pasien | 10 menit
‘ Dokter melakukan pemeriksaan | 5 menit

Dokter memberikan surat keterangan berbadan
sehat kepada masyarakat

1 menit

Waktu Penyelesaian
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24 Menit

Pengambilan nomor antrian sampai mendapatkan surat keterangan berbadan sehat membutuhkan waktu

selama 24 menit

Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan Berbadan Sehat

Pengaduan Layanan

1. Mendatangi langsung puskesmas 2. Kotak Saran 3. Facebook Puskesmas Bitung Barat 4. Instagram

pkmbitungbarat 5. E-mail: puskesmasmaesa@gmail.com
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