UPTD Puskesmas Bukit Surungan

JI.DR.HAMKA Bukit Surungan 27111 085182472561
https://puskesmas-busur.padangpanjang.go.id/

Pemerintah Kota Padang Panjang / Dinas Kesehatan / UPTD Puskesmas Bukit

Surungan
Pelayanan K efarmasian

No. SK : 800/07/BS-PP/1-2024

Per syar atan

1. Resep dari poli

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pasien menaruh resep di apotek

Pasien menunggu sampai dipanggil sesuai urutan kedatangan
Petugas mengambil resep untuk diberi nomor urut

Petugas melakukan skrinning resep

Peracikan obat atau penyimpanan obat

o v M W N

Penyerahan obat sesuai nomor urut disertai pemberian informasi atau konseling kepada pasien

Waktu Penyelesaian

0

1. Penyiapan resep racikan : 15-30 menit per 1 lembar resep

2. Penyiapan resep non racikan : 5-10 menit per 1 lembar resep

3. Penyerahan dan pemberian informasi obat dan konseling (P1O)
maksimal 15 menit/pasien

4. Konseling : maksimal 30 menit

Biaya/ Tarif
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Pemerintah Kota Padang Panjang / Dinas Kesehatan / UPTD Puskesmas Bukit

Surungan
Tidak dipungut biaya

Pasien umum : sesuai edaran Perwako No 1 tahun 2024 tentang pajak daerah dan retribusi

Pasien BPJS/JKN : biaya ditanggung BPJS/JKN (kecuali retribusi untuk pelayanan KIR dokter, tes buta warna,

tes narkoba dan catin)

Produk Pelayanan

1. Penyediaan obat racikan dan non racikan, pemberian informasi obat (PIO), Konseling Meso,

Swamedikasi, PTO, Kajian resep
Pengaduan Layanan

Email : puskesmasbusur@gmail.com

Telepon/WA : 0851 8247 2561

Secara tertulis melalui :

a. surat yang ditujukan kepada kepala UPTD Puskesmas Bukit Surungan

b. Kotak saran
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