
Pelayanan Penerimaan tamu
No. SK :

Persyaratan

1. Surat yang ditujukan kepada Ketua/Pejabat Pengadilan Tata Usaha Negara Palangkaraya

2. Tanda terima surat

3. Tamu/pengunjung mengisi buku tamu elektronik (SIMANTUEL)/buku tamu manual

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Tamu menyampaikan tujuan kedatangan kepada petugas penerima tamu; • Petugas penerima tamu 

mengarahkan Tamu/pengunjung untuk mengisi buku tamu elektronik (SIMANTUEL)/buku tamu 

manual ; • Petugas penerima tamu mengarahkan tamu untuk menukarkan tanda pengenal dengan ID 

Card tamu sesuai dengan tujuan kedatangan; • Petugas penerima tamu mengarahkan tamu untuk 

duduk di kursi tamu sesuai tujuan kedatangan; • Petugas PTSP memanggil tamu berdasarkan antrian; • 

Petugas PTSP menanyakan tujuan kedatangan tamu; • Petugas PTSP melayani tujuan kedatangan 

tamu; • Apabila sudah selesai dengan tujuan kedatangannya, tamu menyerahkan kembali ID Card 

kepada petugas penerima tamu untuk ditukar dengan tanda pengenal.

Waktu Penyelesaian

10 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Layanan Perkara dan Non Perkara

Pengaduan Layanan

Pengadilan Tata Usaha Negara Palangkaraya

Jl. Tjilik Riwut, KM. 5, Bukit Tunggal, Jekan Raya, PalangkaRaya - Kalteng 74874 73112 

05363231111 
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Melalui aplikasi SIWAS

Melalui nomor telpon BAWAS: (021) 290791

Melalui nomor telpon PTTUN Banjarmasin : 62 81270101989

Melalui nomor telpon PTUN Palangkaraya: (0536) 3231111 atau WA Center 081250077337
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