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Pelayanan Humas/Pengaduan
No. SK : 445/3072/RSU/V/2024

Persyaratan

1. Pengaduan secara lisan maupun tulisan

2. Identitas resmi pengadu

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pengadu langsu ke staff informasi dan akan diterima oleh penalahaan awal ke bagian unit pengaduan 

dan disampaikan ke bidang terkait untuk penyampaian tanggapan pengaduan

Waktu Penyelesaian

5 Hari

5 hari kerja tergantung berat/ringan pengaduan 

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pengaduan Pasien

Pengaduan Layanan

Email : rsudpanyabungan22@yahoo.co.id 

telepon : 081360693934

SMS : 085261112739

Kotak Saran

Petugas pengaduan dan informasi
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