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Per syar atan

1) Sehat jasmani dan rohani 2) Membawa rekap permasalahan terkait Aplikasi (Simda Keuangan/SIPD)

dari OPD 3) Membawa Laptop 4) Berpakaian rapi dan sopan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

. 1) Memberikan Rekap Permasalahan kepada Petugas. 2) Administrator Aplikasimemeriksa kendala
pada aplikasi. 3) Administrator Aplikasi membackup data base sebelum melakukan perbaikan. 4)
Administrator melakukan identifikasi kendala aplikasi. 5) Administrator mensetting/ Resfresh user ID

dari aplikasi

Waktu Penyelesaian

1Jam

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

Pengaduan Layanan

1) Memberikan Rekap Permasalahan kepada Petugas.

2) Administrator Aplikasimemeriksa kendala pada aplikasi.

3) Administrator Aplikasi membackup data base sebelum melakukan perbaikan.
4) Administrator melakukan identifikasi kendala aplikasi.

5) Administrator mensetting/ Resfresh user ID dari aplikasi

‘ . Seting User ID,Pasword,otoritasi dan Backup Database
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