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Per syar atan

1. Rekam Medis Pasien
2. Format Resep Obat
3. Format Tarif Pelayanan Pasien Umum (jika pasien ybs pasien umum)

4. Surat pengantar rujuk balik dari Rumah Sakit (jika pesien merupakan pasien rujuk balik dari Rumah
Sakit)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

—_

. Petugas wajib memenuhi protokol kesehatan dan menggunakan alat pelindung diri (APD)
Petugas memastikan pasien sudah mencuci tangan dan menggunakan masker

Petugas memanggil pasien sesuai nomor antrian

Petugas melakukan anamnesis

Petugas melakukan rujukan ke bagian (Poliklinik Umum dan Laboratorium) jika diperlukan
Petugas mengalasis hasil rujukan

Petugas melakukan pemeriksaan / tindakan sesuai prosedur

Petugas menentukan diagnosis

Petugas memberikan terapi / tindak lanjut yang sesuai
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Petugas mengkosultasikan ke dokter umum untuk rujukan jika diperlukan

Waktu Penyelesaian

20 Menit

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

Permenkes Nomor 3 Tahun 2023 tentang standar tarif pelayanan Kesehatan dalam Penyelenggaraan

Program Jaminan Kesehatan

Peraturan Daerah Kabupaten Barru Nomor 3 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

Produk Pelayanan

1. Konsultasi Kesehatan Gigi dan Mulut oleh Dokter Gigi, Pemeriksaan Medis Gigi dan Mulut, Cabut Gigi
dan Tambal Gigi, Pembersihan Karang Gigi (Scaling), Surat Keterangan Sehat, Surat Keterangan Sakit

Pengaduan L ayanan

1. Kontak Pengaduan
a. Kotak Saran

b. Petugas Pengelola Pengaduan

2. Informasi Kegiatan Puskesmas
a. Facebook : Puskesmas Pancana
b. Instagram : puskesmaspancanaok

3. Pendaftaran Berobat
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