UPT. Puskesmas Barat 2
JALAN ISMAIL TAHIR 79123 08989967905

Pemerintah Kota Singkawang / Dinas Kesehatan dan Keluarga Berencana Kota

Singkawang / UPT. Puskesmas Barat 2

Pemeriksaan Umum (Klaster 3)
No. SK : 400.7.1/04/ PKM SKW BARAT |l /TTAHUN 2023

Per syaratan

1. membawa kartu BPJS/ KTP/ KK

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemerintah Kota Singkawang / Dinas Kesehatan dan Keluarga Berencana Kota

Singkawang / UPT. Puskesmas Barat 2

ALUR PELAYANAN E
PUSKESMAS SINGKAWANG BARAT 11
PASIEN DATANG

O

[ SKERINING
PENDAFTARAN

HLUARG PELAYANAN:

LABORATORIUM RUANG

I. Pali Ui

i, TINDAKAN
3. Pall KIA

KAMAR OBAT RUJUEAN

I_l_l

PASIEN PULANG

1. 1. Pasien datang 2. Pendaftaran 3. Pasien dilakukan skreening (ukur TB, BB, dan TD) 4. petugas
menanyakan keluhan pasien 5. Pasien diperiksa Dokter 6. Pasien diarahkan ke bagian farmasi untuk

mengambil obat 7. Pasien Pulang

Waktu Penyelesaian
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Pemerintah Kota Singkawang / Dinas Kesehatan dan Keluarga Berencana Kota
Singkawang / UPT. Puskesmas Barat 2

10 Menit

Jangka waktu penyelesaian pelayanan pemeriksaan umum 10-15 menit
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Klaster 3

Pengaduan Layanan

Penanganan pengaduan UPT Puskesmas Singkawang Barat Il dilakukan melalui Kotak Saran, Media Sosial
(Facebook, Instagram dan email), whatsapp dan SMS
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