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Dinas Sosial, Pember dayaan Perempuan, Perlindungan Anak dan
Keluarga Berencana

Jalan HOS. Cokroaminoto No. 1 78851 053432653
http://dinsos.ketapangkab.go.id/

Pemerintah Kab. Ketapang / Dinas Sosial, Pemberdayaan Perempuan,
Evaluas Pelskismiuagin koexabaalRBepgactdana Pengelolaan K asus,
Konseling dan Medias Bagi Perempuan Korban Kekerasan

No. SK : 64/DSP3AK B-A/2024

Per syar atan

1. Dokumen laporan pengaduan, pengelolaan kasus, konseling dan mediasi

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Mengumpulkan dan menganlisis hasil laporan layanan pengaduan, pengelolaan kasus, konseling dan

mediasi
2. Melaporkan hasil evaluasi

3. Menentukan rencana tindak lanjut hasil evaluasi

Waktu Penyelesaian

1 Hari kerja

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Pengaduan, pengelolaan kasus, konsultasi dan mediasi
Pengaduan Layanan

1. Langsung kepada petugas pengaduan
2. SAPA129
3.  Callcenter 112

4, Email : dinsos@Ketapang.go.id

5.  Online melalui DM IG @pppa.ketapang01
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