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Evaluasi Pelaksanaan Kegiatan Pengaduan, Pengelolaan Kasus, 
Konseling dan Mediasi Bagi Perempuan Korban Kekerasan
No. SK : 64/DSP3AKB-A/2024

Persyaratan

1. Dokumen laporan pengaduan, pengelolaan kasus, konseling dan mediasi

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Mengumpulkan dan menganlisis hasil laporan layanan pengaduan, pengelolaan kasus, konseling dan 

mediasi

2. Melaporkan hasil evaluasi

3. Menentukan rencana tindak lanjut hasil evaluasi

Waktu Penyelesaian

1 Hari kerja

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pengaduan, pengelolaan kasus, konsultasi dan mediasi

Pengaduan Layanan

1.       Langsung kepada petugas pengaduan 

2.       SAPA 129

3.       Callcenter 112

4.       Email : dinsos@Ketapang.go.id

5.       Online melalui DM IG @pppa.ketapang01
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