UPT Puskesmas Cimanuk

JI. Raya Labuan KM. 11, Desa Cigunung, Kecamatan Cimanuk, Kabupaten Pandeglang 42271
087771858903

pkmcimanuk@go.id

Pemerintah Kab. Pandeglang / Dinas Kesehatan / UPT Puskesmas Cimanuk

Pengaduan Pelanggan

No. SK : 800/002/SK/BLUD.PKM-CMK/I/2024

Per syaratan

1. Melengkapi Data Responden

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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UPT Puskesmas Cimanuk
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Pemerintah Kab. Pandeglang / Dinas Kesehatan / UPT Puskesmas Cimanuk

ALURPELAYANAN
PENGADUAN MASYARAKAT
DIUPT PUSKESMAS CIMANUK

Untuk Meningkatkan Kualitas Pelayanan
Di Puskesmas Cimanuk

Sertakan data diri anda dengan

lengakap

1. Nama pelapor & nama pasien

2. Nomor telpon yang dapat
dihubungi

3. Alamat pelapor & pasien

4. Hari/tanggal kejadian

5. Unit terlapor

6. Kronologi kejadian

SAMPAIKAN KELUHAN ANDA
MELALUI :

& 087771858903

(@) @puskesmascimanuk
Puskesmas Cimanuk

] puskesmascimanuk@gmail.com
@2 QR Barcode yang tersebar di
=5 UPT Puskesmas Cimanuk

(- Kotak Saran yang tersebar di
UPT Puskesmas Cimanuk

PETUGAS
MENERIMA DATA
PENGADUAN

PETUGAS MELAKUKAN
KOORDINASI DENGAN
UNIT TERKAIT UNTUK

MELAKUKAN PERBAIKAN

UMPAN BALIK
TERHADAP PELAPOR

PUSKESMASICIMANUKS

ISiap]MemperbaikilMutullfayanan|

Manajemen Mutu
Puskesmas Cimanuk

1. Alur Pelayanan Penanganan Pengaduan

Waktu Penyelesaian

14 Hari
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Pemerintah Kab. Pandeglang / Dinas Kesehatan / UPT Puskesmas Cimanuk
Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pengaduan Pelanggan

Pengaduan Layanan

Unit Layanan Aduan di BLUD UPT Puskesmas Cimanuk

Kotak Saran di unit pelayanan BLUD UPT Puskesmas Cimanuk
Instagram @puskesmascimanuk

Facebook Puskesmas Cimanuk

Call Center PIC Layanan Umum : 0877-7185-8903

Call Center PIC BPJS 1 : 0812-9545-3050

Call Center PIC BPJS 2 : 0852-2410-8556
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