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. Surat permohonan

Persetujuan Denah Bangunan Industri Kosmetika

Dokumen penerapan sistem mutu CPKB meliputi aspek sistem manajemen mutu, personalia,
bangunan dan fasilitas, peralatan, sanitasi dan higiene, produksi, pengawasan mutu, dokumentasi,
penyimpanan, penanganan keluhan dan penarikan produk sesuai dengan Peraturan Badan Pengawas

Obat dan Makanan yang mengatur mengenai CPKB

Surat persetujuan penggunaan fasilitas bersama yang masih berlaku dengan bentuk sediaan sesuai
dengan permohonan untuk sarana produksi yang menggunakan fasilitas bersama Kosmetika dengan

komoditi obat atau obat tradisional

Memiliki penanggung jawab teknis sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan
Surat permohonan

Persetujuan Denah Bangunan Industri Kosmetika

Dokumen penerapan sistem mutu CPKB meliputi aspek sistem manajemen mutu, personalia,
bangunan dan fasilitas, peralatan, sanitasi dan higiene, produksi, pengawasan mutu, dokumentasi,
penyimpanan, penanganan keluhan dan penarikan produk sesuai dengan Peraturan Badan Pengawas

Obat dan Makanan yang mengatur mengenai CPKB

. Surat persetujuan penggunaan fasilitas bersama yang masih berlaku dengan bentuk sediaan sesuai

dengan permohonan untuk sarana produksi yang menggunakan fasilitas bersama Kosmetika dengan

komoditi obat atau obat tradisional

Memiliki penanggung jawab teknis sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan
Persetujuan Denah Bangunan Industri Kosmetika

Dokumen penerapan sistem mutu disesuaikan dengan perubahan teknis yang diajukan

Surat persetujuan penggunaan fasilitas bersama yang masih berlaku dengan bentuk sediaan sesuai
dengan permohonan untuk sarana produksi yang menggunakan fasilitas bersama dengan obat atau

obat tradisional

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Rekomendasi Penerbitan
Sertifikat Azpek CPKB
Golongan Aberupa Analisis

Waktu Penyelesaian

2. Hasil pemeriksaan sarana diterbitkan maksimal 20 (dua puluh) hari kerja setelah pemeriksaan sarana
dilakukan;

3. Hasil evaluasi tindakan perbaikan diterbitkan maksimal 20 (dua puluh) hari kerja setelah pemohon
menyerahkan perbaikan;

4. Analisis hasil pemeriksaan diterbitkan maksimal 5 (lima) hari kerja setelah seluruh hasil temuan

dinyatakan selesai.

Biaya/ Tarif

0
1. Jadwal pemeriksaan sarana dilakukan sesuai kesepakatan pemohon dan petugas;
| Tidak dipungut biaya
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Produk Pelayaefiksana Teknis [lev. 1] / Loka POM di Kabupaten Buleleng

1. Analisis Hasil Pemeriksaan dalam Rangka Pemenuhan Aspek CPKB Golongan A.

Pengaduan Layanan

Kabupaten Buleleng sebagaimana terdiri atas :

* Pemberian informasi adanya indikasi terjadinya penyimpangan atau penyalahgunaan wewenang yang
dilakukan oleh Pelaksana, sehingga melibatkan kerugian Pemohon/Negara;

* Permintaan klarifikasi, konfirmasi atau pengaduaan terkait penyimpangan Pelayanan Publik di
lingkungan Loka POM di Kabupaten Buleleng.

* Pengaduan disampaikan kepada Kepala Loka POM di Kabupaten Buleleng melalui Unit Layanan
Pengaduan Konsumen (ULPK) melalui email : loka_buleleng@pom.go.id atau
lokapombuleleng@gmail.com atau melalui SP4N Lapor : bpom.lapor.go.id

* Pengaduan terkait permintaan klarifikasi, konfirmasi atau pengaduaan terkait penyimpangan
Pelayanan Publik di lingkungan Loka POM di Kabupaten Buleleng dapat disampaikan langsung kepada
Loka POM di Kabupaten Buleleng melalui email : loka_buleleng@pom.go.id atau

lokapombuleleng@gmail.com atau melalui SP4N Lapor : bpom.lapor.go.id.
Saran dan Masukan/Apresiasi

Saran dan Masukan yang disampaikan oleh pelanggan diakomodir melalui Survey Kepuasan Masyarakat dan
dilakukan penyusunan Rencana Aksi untuk tindak lanjut dan dilakukan monitoring terhadap pelaksanaan
Rencana Aksi. Saran dan Masukan pelanggan menjadi bahan masukan dalam penyusunan Standar

Pemohon dapat melakukan pengaduan atas pelaksanaan Pelayanan Publik di lingkungan Loka POM di
Pelayanan dan Peningkatan Pelayanan Publik.
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