
Pelayanan Kesehatan Indra
No. SK : 060 / 1256 Tahun 2024

Persyaratan

1. Sudah mendaftar di loket Puskesmas

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Petugas menerima RM Pasien

2. Petugas memanggil pasien

3. Petugas melakukan identifikasi

4. Petugas melakukan anamnesis pasien

5. Petugas melakukan pemeriksaan fisikpasien

6. Petugas meminta pemeriksaan penunjang

7. Petugas menerima hasil penunjang

8. Petugas menegakkan diagnosa

9. Petugas melakukan edukasi pasien

10. Petugas membuat resep pasien

11. Petugas mempersilahkn pasien mengambil obat

Waktu Penyelesaian

15 Menit

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

1. BPJS : Gratis

2. Incisi : Rp. 50.000,-

3. Irigasi telinga : Rp. 20.000,- / pasien

4. Pengambilan serumen discharge : Rp. 20.000,- / telinga

5. Pengambilan serumen dengan penyulit : Rp. 30.000,- / telinga

6. Pengambilan benda asing di panca Indera : Rp. 20.000,- / tindakan

7. Tampon telinga : Rp. 20.000,- / teling

Produk Pelayanan

1. Jasa tindakan layanan indera

Pengaduan Layanan
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1.   Kotak Saran

2.   Telepon Nomor :(0293)491845/08970241300

3.   Email : puskesmas.temanggung@gmail.com

4.   Sosial Media :

a.    Instagram : puskesmas.temanggung

b.   Facebook : Puskesmas_Temanggung

5.   Datang langsung

6.   Menggunakan QR Code

Atau link : https://bit.ly/KritikSaranKepuasan

 

Mekanisme :

1.   Masyarakat menyampaikan aduan melalui media yang telah disediakan;

2.   Masyarakat datang langsung ke Puskesmas Temanggung Kabupaten Temanggung
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