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SINGKAWANG UTARAI

Pemerintah Kota Singkawang / Dinas Kesehatan dan Keluarga

Berencana Kota Singkawang / Puskesmas Singkawang Utara 2

Pelayanan Ruang Konseling
No. SK : 400.7 /050 /PKM SKW UTARA || TAHUN 2024

Per syar atan

1. Permintaan pelayanan lewat E-Puskesmas

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Pelanggan Rujukan Memanggil
Internal dari pelanggan Mencatat data
P.Umum / P.Infeksi |—— | sesuai dengan |—> pelanggan di buku
/ P. Gigi dan Mulut identitas dan register
JKIA / MTBS nomor antrian
Melalkukan Memberikan M lesai ;
anamnesa dan edukasi dan eriz::nesaj kerlfllllilau]i( ke
wawancara solusi pada ini |9 :
: EN Administr oli
sesuai pelanggan > asi(Non sebelfurnnya
keluhan sesuai BPJS)/Pul
pelanggan keluhan ang

Waktu Penyelesaian

30 Menit

Biaya/ Tarif

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 24 Nov 2024 pukul 08:07. Klik di sini untuk melihat halaman

asli.
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Tidak dipungut biaya

Peserta JKN sesuai FKTP : Gratis

Peserta JKN di luar FKTP maupun luar wilayah
Singkawang : Gratis 3 x selanjutnya disarankan

pindah FKTP atau dikenakan biaya

Pasien non BPJS / KIS sesuai Peraturan Walikota

Singkawang tentang tarif yang berlaku

Produk Pelayanan

1. Konseling penyakit menular, penyakit tidak menular, hygiene sanitasi, gizi, KIA, Kesehatan gigi dan

mulut

Pengaduan Layanan

N

. Penyampaian langsung ke Meja Pengaduan

Kotak Kepuasan

Kotak Saran dan Pengaduan

Email: singkawang2utara@gmail.com

Instagram: puskesmassingkawangutara2

FB : Puskemas Singkawang Utara Il

Kontak Whatsapp: 0895 2595 9452

Scan Barcode dengan link:https://taplink.cc/puskesmasingkawangutara2
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