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SINGKAWANG UTARAI
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Pelayanan K esehatan Balita(MTBSMTBM)
No. SK : 400.7 /050 /PKM SKW UTARA || TAHUN 2024

Per syar atan

1. Kartu identitas ( KTP, KK)
2. Kartu Peserta JKN/KIS/ASKES

3. SURAT RUJUKAN BALIK dari FKTRL (bila ada)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Pasien sesuai Anamnesa dan .
identitas dan |——>| Pemeriksaan }|—— Pe1['1ksa Status
. X ) munisasi
nomor antrian Vital Sign
V/
Menentukan Administrasi (jika
klasifikasi, tindakan, S pasien umum) dan
penyuluhan dan Medikolegal/SKS (jika
konsultasi dokter diperlukan)

v

Pengambilan Obat (jika S
ada)

Pulang/Rujuk

Waktu Penyelesaian

30 Menit

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

1.
Peserta JKN sesuai FKTP : Gratis

2

' Peserta JKN di luar FKTP mapupun luar wilayah Singkawang : Gratis 3 x selanjutnya disarankan pindah
FKTP atau dikenakan biaya

3.
Pasien non BPJS / KIS sesuai Peraturan Walikota Singkawang tentang Tarif Retribusi yang berlaku

Produk Pelayanan

1. Pelayanan MTBS dan MTBM

Pengaduan Layanan
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' Penyampaian langsung ke Meja Pengaduan
" Kotak Kepuasan

" Kotak Saran dan Pengaduan

" Email: singkawang2utara@gmail.com

. Instagram: puskesmassingkawangutara2

" FB: Puskemas Singkawang Utara Il

" Kontak Whatsapp: 0895 2595 9452

" Scan Barcode dengan link:

https://taplink.cc/puskesmasingkawangutara2

" SP4N Lapor
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