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Waktu Penyelesaian

15 Menit

Biaya/ Tarif
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Produk Pelayanan

1. Pelayanan Data, Laporan dan Informasi

Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Kamis, 09 Jan 2025 pukul 19:21. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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1. Pengaduan dapat dilakukan melalui
- Tatap muka langsung kepada pejabat pengelola pengaduan
- Tertulis disampaikan kekotak pengaduan
2.Jangka waktu penyelesaian pengaduan
- Pengaduan riingan selambat - lambatnya 3 jam
- Pengaduan bersifat Normatif selambat - lambatnya 5 hari kerja
- Pengadauan tidak berkadar pengawasan selambat - lambatnya 14 hari kerja

- pengadauan berkadar pengawasan dan memerlukan pemeriksaan selambat - lambatnya 60 hari kerja
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