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Per syar atan

1. Pengguna layanan datang langsung ke PST BPS Kota Tanjungbalai
2. Pengguna layanan mengisi buku tamu elektronik dengan SIPELTA

3. Pengguna layanan mengajukan permintaan layanan konsultasi statistik kepada petugas

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pengguna datang Mengisi buku tamu dan
langsung mengambil no antrian
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Pengguna menerima

informasi kegiatan statistik
dan ketersediaan data

Menunggu anm‘an Pengguna melakukan

konsultasi

Pengguna selesai dan
memberikan rating

1. Pengguna layanan datang langsung ke PST BPS Kota Tanjungbalai
Pengguna layanan mengisi buku tamu elektronik dengan SIPELTA
Pengguna layanan menunggu waktu dilayani sesuai urutan antrian
Pengguna layanan menyampaikan konsultasi kepada petugas

Petugas memberikan informasi berkaitan dengan materi yang dikonsultasikan pengguna layanan
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Pengguna layanan selesai mengakses layanan konsultasi statistik dan memberikan penilaian/rating

terhadap kualitas pelayanan konsultasi statsitik

Waktu Penyelesaian

10 Menit

Pengguna layanan akan dilayani maksimal 10 (sepuluh) menit sejak pengguna layanan pada antrian

sebelumnya selesai.
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Produk Pelayanan

1. Jasa konsultasi informasi (data/metada/klasifikasi) statistik

Pengaduan Layanan

Pengaduan Langsung : Kotak saran & pengaduan pada unit PST Kota Tanjungbalai

Website . https://www.lapor.go.id / https://webapps.bps.go.id/pengaduan
Email : bps1272@gbps.go.id
Telepon 10623597184
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