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Konsultasi melalui Media Online
No. SK : 015 Tahun 2024

Persyaratan

1. Memiliki Email Aktif

2. Mengisi data diri pada formulir yang tersedia

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pengguna layanan menghubungi nomorWhatsapp 0823-7443-5529

2. Penggunan layanan mengisi data diri pada formulir yang tersedia dan menunggu waktukonsultasi.

3. Pengguna layanan menyampaikan konsultasimelalui percakapan di Whatsapp

4. Petugas layanan menutup percakapan jikalayanan konsultasi telah selesai atau penggunanlayanan 

tidak merespon kembali selama 7 (tujuh) hari.

5. Penggunan layanan memberikan penilaian/ratingdan umpan balik terhadap kualitas pelayananyang 

telah diterima melalui Whatsapp

Waktu Penyelesaian

8 Jam

08.00 - 16.00 WIB

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Jasa konsultasi informasi statistik

Pengaduan Layanan

Pengaduan dapat dilakukan melalui datang langsung PST, email, dan Whatsapp 
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