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Pelayanan Pemer ik sggighsdsnum
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Per syar atan
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. KTP/KK/Kartu BPJS/KIS
. Nomor antrian

. Pasien usia 19 tahun s/d 59 tahun

A W N

. Pasien sudah terdaftar

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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2

0

1. Konsultasi dan pemeriksaan Dokter : 5 - 10 menit
2. Konsultasi, pemeriksaan Dokter dan rujukan internal/eksternal : 10 - 15 menit
3. Konsultasi, pemeriksaan Dokter dan tindakan : 30 - 45 menit

4. Konsultasi, pemeriksaan Dokter dan pemeriksaan laboratorium : 45 - 120 menit

Jika ada pemeriksaan laboratorium dan atau tindakan medis, waktu pelayanan disesuaikan dengan banyaknya jenis
pemeriksaan laboratorium dan atau tindakan medis yang dilakukan

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
1.  BPJS/KISFasilitas K esehatan Tingkat Pertama Bojongsari : Gratis

2. Umum : Sesuai Peraturan Daerah Kota Depok Nomor 01 Tahun 2024 tentang Pajak Daerah dan Retribusi

Daerah

a. Pelayanan Pagi

1) NIK Depok : Rp.10. 000,-

2) NIK Non Depok : Rp. 20.000,-
b. Pelayanan Siang

1) NIK Depok : 15.000.-

2) NIK Non depok : 30.000,-

Produk Pelayanan
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1. 1. Pelayanan pemeriksa8ojomgsezi Pelayanan Konsultasi Informasi Edukasi dan Konseling 3.
Pelayanan pemeriksaan laboratorium (jika diperlukan) 4. Pelayanan tindakan (jika diperlukan) 5. Resep

obat (jika diperlukan) 6. Pelayanan rujukan internal/eksternal (jika diperlukan)

Pengaduan Layanan

1. Pengaduan saran dan masukan dapat disampaikan secara tertulis melalui kotak saran ke UPTD

Puskesmas Bojongsari di Komplek Pamulang Village Blok H.8 RT 03 RW 16 Kel. Pondok Petir Kec. Bojongsari
2. Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan langsung via media sosial :

a. Website: https://pkmbojongsari.depok.go.id/

b. Instagram : puskesmas.bojongsari
c. Whatsapp : 0811-1108-427

d. Email : puskesmasbojongsari@gmail.com

e. Hotline Puskesmas : 0811-1108-427
f. Telp:(021)7477-1693
g. KOSAN (Kotak Saran Online) : https://forms.gle/o81faa2wn2Zjwddj9

LAPOR : www.lapor.go.id
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