UOBF Puskesmas Rembang
JI. Raya Sumber Glagah Rembang Pasuruan. 67152 089525487757

pkmrembang.pasuruankab.go.id

Pemerintah Kab. Pasuruan / Dinas Kesehatan / UOBF Puskesmas Rembang

Penanganan Pengaduan Layanan
No. SK : 440/001.14/424.072.25/2022

Per syar atan

1. Mencantumkan NIK

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Waktu Penyelesaian

24 Jam

Pengaduan Pasien dapat dilakukan melalui SMS, WA, maupun kotak saran yang tersedia
No.Telp./WA/SMS : 0895 2548 7757

UOBF Puskesmas Rembang

JI. Desa Sumbergalgah Rembang -Pasuruan

Email : pkm.rembang@pasuruankab.go.id

Prosedur :
1. Pasien wajib mencantumkan Nama, NIK saat melakukan pengaduan.

2. Pengaduan yang masuk akan dilakukan umpan balik dalam 1x 24 jam

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pasien mendapatkan kartu berobat

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 15 Jan 2025 pukul 14:38. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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UOBF Puskesmas Rembang
JI. Raya Sumber Glagah Rembang Pasuruan. 67152 089525487757

pkmrembang.pasuruankab.go.id

Pemerintah Kab. Pasuruan / Dinas Kesehatan / UOBF Puskesmas Rembang
I Pengaduan Layanan

Mekanisme Alur Penanganan Pengaduan Layanan
1. Pengguna layanan memberi pengaduan melalui tulisan,kotak saran.SMS/WA,telpon
2. Petugas pelayanan pengaduan menerima pengaduan

3. Petugas pelayanan pengaduan segera merespon pengaduan dengan memberi jawabab langsung atau

mengkonfirmasikan kepada Kepala Puskesmas
4. Kepala Puskesmas akan menelaah hal-hal yang dilaporkan untuk selanjutnya ditindaklanjuti

5. Kepala Puskesmas bila perlu melakukan koordinasi dengan pihak terkait yang berhubungan dengan

pengaduan yang masuk

Petugas Pelayanan Pengaduan memberikan umpan balik terhadap pengaduan secara langsung

dan memasang di papan pengumunan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 15 Jan 2025 pukul 14:38. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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