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Per syar atan

1. Surat Permohonan Pembuatan Aplikasi
Kajian Kebutuhan Aplikasi

Draf Proses Bisnis aplikasi

Draf Rancang Bangun Aplikasi

Draf Alur Proses Aplikasi

Draf Rancang Antar Muka Pengguna

Draf Peraturan Bupati
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Draf Surat Keputusan Kepala Perangkat Daerah Pengelola Aplikasi

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Pengguna
Layanan

Aplikasi . F'etugas
SILE pada Bidang Proses
Pengembang

an Aplikasi

Menerima
Aplikasi
Prosedur:
a. Pengguna Layanan menyampaikan surat permohonan dan melengkapi
persyaratan

b. Petugas melakukan verifikasi dan wvalidasi daftar persyaratan dan
melakukan pengecekan pada aplikasi SILE;

c. Petugas mempersiapkan Surat Undangan Rapat Koordinasi ditujukan
kepada Perangkat Daerah Pengguna Layanan;

d. Kepala Dinas memimpin Rapat Koordinasi;

e. Kepala Dinas menerbitkan SK tentang Tim Pengembang Aplikasi Dinas
Komunikasi dan Informatilea;

f. Proses Pengembangan Aplikasi dilakukan Tim Pengembang Aplikasi Dinas
Komunikasi dan Informatilka;

g. Auditor Aplikasi, Auditor keamanan melakukan audit terhadap aplikasi
yvang dikembanglkan;

h. Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika menyerahkan Aplikasi yvang
sudah dikembangkan; dan

i. Pengguna Lavanan menerima aplikasi vang sudah dikembanglkan.

1. Layanan Pengembangan Aplikasi Pemerintah Daerah
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Waktu Penyelesaian

67 Hari

67 Hari

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Aplikasi Pemerintah Daerah
Pengaduan Layanan

Pengaduan dapat dilakukan melalui:

1) Aplikasi SILE (https://sile.ketapangkab.go.id);
2) Tatap Muka langsung kepada Pejabat Pengelola Pengaduan;
3) Tertulis disampaikan ke Kotak Pengaduan;
4) Nomor WA: +62 851-7548-0002;
5) Email: sile.diskominfo@ketapangkab.go.id; dan
)

6) Website SPAN-LAPOR! (https://lapor.go.id)
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