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Persyaratan

1. khusus staf

2. untuk masyarakat

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Mengisi buku tamu

2. Mencari koleksi secara mandiri atau bertanya ke petugas

3. menginput dalam pangkalan data

4. setelah selesai mengembalikan ke petugas

5. dikembalikan ke rak koleksi
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Waktu Penyelesaian

0

1.    Pelayanan sirkulasi memiliki jangka waktu pelayanan 40 menit;

2.    Pelayanan baca di tempat memiliki jangka waktu pelayanan 170 menit;

3.    Pelayanan referensi memiliki jangka waktu pelayanan 220 menit;

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Layanan Perpustakaan

Pengaduan Layanan

Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan melalui:

a.     Surat yang ditujukan kepada:

Sekretaris Jenderal Komnas HAM RI

Jl. Latuharhari No. 4B Menteng, Jakarta Pusat, 10310;

Telepon: 021-3925230;

b.    Faksimili: 021-3925227; atau

Email: info@komnasham.go.id. 
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