Satuan Polis Pamong Praja

JI. Kusuma Bangsa No.36, Pulo Lor, Kec. Jombang, Kabupaten Jombang, Jawa Timur 61419
61419 860052

Pemerintah Kab. Jombang / Satuan Polisi Pamong Praja

Pelayanan Bantuan Personel K egiatan
No. SK : 188/99/415.40/2023

Per syar atan

1. Surat Permohonan Bantuan Personel Kegiatan sekaligus menjelaskan waktu dan lokasi pengamanan,

perkiraan jumlah masa, serta narahubung.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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E 2. Sistem, Mekanisme dan | A Pelayanan Bantuan Personel Kegiatan dengan surat

Prosedur manual / biasa
Pengguna ’ .l Petugas |—b Menerima
| layanan Layanan Layanan
[ Bantuan
Personel
Prosedur:

a. Pengguna Layanan menuju Petugas Layanan;

b. Pengguna Layanan menyampaikan keperiuan, lalu mengisi
| buku tamu;

| ¢. Pengguna Layanan menyampaikan surat permohonan

' pelayanan bantuan personel kegiatan;

| d. Pengguna Layanan menerima layanan bantuan personel
kegiatan.

| B. Pelayanan Bantuan Personel Kegiatan dengan surat

| £ i
|  elektronik
: | | Pengguna Petugas Petugas Menerima ‘
. g }—' _— —
| || lavanan [ Layanan Pada Layanan |
| | Bidang Bantuan '
: [ Personel
|
|
| Prosedur:

| a. Pengguna Layanan mengirm surat permohanan melalui

' aplikasi Srikandi;

| b. Petugas Layanan menerima surat;

| . Petugas Layanan menyampaikan surat permohonan kepada
i pejabat yang berwenang;

| d. Petugas Pada Bidang berkonsultasi dengan narahubung
I e. Pengguna Layanan menerima layanan bantuan personel
|

kegiatan.

1. Pelayanan Bantuan Personel Kegiatan dengan surat manual / biasa Prosedur a.Pengguna Layanan
menuju Petugas Layanan; b.Pengguna Layanan menyampaikan kepeduan, lalu mengisi buku tamu;
c.Pengguna Layanan menyampaikan surat permohonan pelayanan bantuan personei kegiatan;

d.Pengguna Layanan menerima layanan bantuan personel kegiatan

2. Pelayanan Bantuan Personel Kegiatan dengan surat elektronik Prosedur a.Pengguna Layanan mengirm
surat permohonan melalui aplikasi Srikandi; b.Petugas Layanan menerima surat; c.Petugas Layanan
menyampaikan surat permohonan kepada pejabat yang berwenang; d.Petugas Pada Bidang

berkonsultasi dengan narahubung e.Pengguna Layanan menerima iayanan bantuan personel kegiatan.

Waktu Penyelesaian

1 Hari kerja

Administrasi : 1 hari kerja

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Bantuan Personel Kegiatan

Pengaduan Layanan

Penyampaian Pengaduan

a.Tatap muka langsung dengan Pejabat Pengelola Pengaduan;

b.Telepon (0321) 8491750 atau nomor WA: 0895421114331

c.Email : polpoiSiombanokab.go.id

2. Alur Penanganan Pengaduan
https://drive.google.com/file/d/1_eH5_c_0O-oda)b3nVcyrkdonOyp71LWS/view?usp=sharing

3. Jangka waktu penyelesaian pengaduan : 1 hari kerja
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