L embaga Pemasyar akatan Kelas |1 A Pontianak
Jalan Adisucipto, 78122

a Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia / Sekretariat Jenderal /
KANWIL KEMENTERIAN HUKUM DAN HAM RI KALIMANTAN BARAT /

Lembaga Pemasyarakatan Kelas IIA Pontianak

Informasi Kepada Publik

1. - Adanya permintaan informasi dari publik dan Identitas - Informasi terkait Tahanan/Narapidana/Anak
hanya boleh ditanyakan oleh keluarga inti yang dibuktikan dengan KTP, KK, dan/atau kuasa hukum

yang dibuktikan dengan surat kuasa

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

informasi membantu menuliskannya ke dalam form permohonan informasi publik dan meregister
permohonan tersebut; - Publik menerima tanda terima permohonan informasi publik; - Publik dapat
langsung mengakses informasi publik jika informasi yang dimohonkan sudah tersedia; atau dapat
datang kembali pada waktu yang dijanjikan petugas meja informasi jika informasi yang dimohonkan
perlu disiapkan terlebih dahulu; - Jenis informasi publik yang tersedia secara berkala dan bersifat serta

1. - PPID datang langsung atau via email - Dalam hal permintaan disampaikan secara lisan, petugas meja
merta langsung disediakan di papan pengumuman atau di meja informasi

Waktu Penyelesaian

Informasi publik dapat diterima paling lambat 10 hari kerja sejak permohonan diregister dan dapat

diperpanjang 7 hari kerja dengan pemberitahuan tertulis kepada pemohon informasi publik

Biaya/ Tarif

Produk Pelayanan

1. Informasi kepada publik

Pengaduan Layanan

| Tidak dipungut biaya

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 18 Nov 2024 pukul 17:17. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8279219/kanwil-kementerian-hukum-dan-ham-ri-kalimantan-barat/informasi-kepada-publik
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- Publik menyampaikan pengaduan

melalui sarana yang disediakan UPT

Lapas;

- Kepala UPT Lapas menelaah dan memberi arahan dalam rangka merespon pengaduan;
- Pejabat yang terkait dengan

pelayanan melakukan perbaikan

dan/atau memberikan klarifikasi kepada publik yang menyampaikan pengaduan.

Laman: lapaspontianak.kemenkumham.go.id Youtube: HUMAS LAPAS KELAS IIA PONTIANAK
Instagram: @lapaspontianak Twitter: lapaskelas2aptk

Fb: Lembaga Pemasyarakatan Pontianak

Nomor Pengaduan: 082157982786 Email: lapas2a_pontianak@yahoo.co.id

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 18 Nov 2024 pukul 17:17. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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