
Fasilitasi Penggunaan Aplikasi Portal RB
No. SK :

Persyaratan

1. Laptop/ Tablet terkoneksi jaringan internet

2. Renstra dan Renja

3. Pohon kinerja dan Cascading Kinerja

4. DPA/DPPA dan Laporan Kinerja/Keungan

5. Roadmap Reformasi Birokrasi

6. Rencana Aksi Reformasi Birokrasi

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pengguna layanan datang langsung ke Bagian Organisasi Setdakab Deli Serdang

2. Pengguna layanan diarahkan ke bidang yang menangani Kinerja dan Reformasi Birokrasi

3. Pengguna layanan menerima informasi tentang tata cara penggunaan Aplikasi Portal-RB
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Waktu Penyelesaian

60 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Akun User dan Pedoman Aplikasi

Pengaduan Layanan

1. Pengaduan secara langsung (tatap muka)/ WA Group Admin RB  dengan petugas layanan pengaduan

2. Kotak Saran dan Pengaduan

3. Telepon/Faks. : (061) – 7952007

4. Email : organisasi2021@gmail.com
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