
Surat Keterangan Hilang
No. SK :

Persyaratan

1. Foto Copy KTP

2. Foto Copi Kartu Keluarga

3. Surat Pernyataan bersangkutan diketahui oleh RT/RW/Kepling

4. Foto Copy Dokumen yang hilang

5. Foto Copy Tanda Lunas PBB Tahun Berjalan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pemohon menyampaikan berkas kepada staf kelurahan

2. Berkas Permohonan yang masuk : 1. Cek Berkas 2. Regristrasi Berkas

3. Petugas membuatkan draf Surat Keterangan Hilang

4. Verifikasi dan Paraf Petugas membuatkan draf surat Keterangan Hilang oleh Kasi Pemerintahan dan 

Sekretaris Lurah

5. Petugas membuatkan Draf Surat Keterangan Hilang ditandatangani oleh Lurah

6. Penyerahan berkas kepada staf untuk diregristrasi

7. Pemohon menerima Surat Keterangan Hilang dari Petugas

Waktu Penyelesaian
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7 Jam

7 jam 30 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Gratis

Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan Hilang

Pengaduan Layanan

Kantor Lurah
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