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Per syar atan

. Berkas Perkara dari Penyidik

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

I
I
. Petugas menerima berkas perkara dari penyidik
. Panmud meneliti kelengkapan berkas perkara
Panmud menyerahkan berkas perkara
KPN melakukan penunjukan Hakim

Panitera melakukan penunjukan Panitera Pengganti
|
|

Panmud melakukan penyerahan berkas perkara kepada Hakim

Hakim melakukan proses persidangan

© N o v A W N

Staf menginput data SIPP dan penomoran perkara pencatatan perkara, pencatatan dalam register

induk(manual)
9. Panitera Pengganti melakukan Pengisian blangko putusan

10. Panmud menyampaikan salinan putusan kepada penyidik, JPU, Terdakwa dan Lapas dan Minutasi

berkas perkara
11. Panitera Pengganti menyerahkan minutasi perkara
12. Hakim menginput amar dan tanggal putusan kedalam SIPP
13. Panitera Pengganti menginput pertimbanngan hukum dan e-doc kedalam SIPP
14. Panmud menginput tanggal minutasi pada SIPP dan dicatat dalam register manual

15. Panitera Muda Pidana menyerahkan berkas kepada Panitera Muda Hukum untuk diarsipkan

Waktu Penyelesaian

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
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‘ 1. Surat Tanda Terima Berkas Perkara
Pengaduan Layanan

1. Kotak Saran
2. Website : pn-jakartatimur .go.id
3. Aplikasi SP4N LAPOR! (LAPOR - Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat)

4. Web: www.siwas.mahkamahagung.go.id (SIWAS - Sistem Informasi Pengawasan)

5. Email : info@pn-jakartatimur .go.id

6. SurveiIndeks Kepuasan Masyarakat dan Survei Harian pada Aplikasi SiSuper

Mekanisme penanganan pengaduan saran dan masukan dilaksanakan dengan tahapan sebagai berikut:
1. Cek ditempat

2. Koordinasi internal

3. Koordinasi eksternal

Tindak lanjut dan solusi permasalahan
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