Puskesmas Payolansek
a Payakumbuh Barat 26225

Pemerintah Kota Payakumbuh / Dinas Kesehatan / Puskesmas

Payolansek

pelayanan unit layanan pengaduan
No. SK : 445/012/SK -A/PKM-PY L /2024

Per syar atan

1. Membawa KTP/KK

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Pengaduan/ Saran

l
¢ ¢

. Tidak Langsung ! . Secara Langsung |

. Kotak Saran | . Pojok Pengaduan

Media Sosial | . dan Informasi |
Pembahasan Oleh Tim Pengaduan

Penyampaian Umpan Balik

1. SecaraLangsung

2. Dalam waktu maksimal 14 hari
a. SMS/Wa/email
b. Papan informasi

v

Selesad

Waktu Penyelesaian

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Selasa, 26 Nov 2024 pukul 06:28. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



https://sippn.menpan.go.id
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Puskesmas Payolansek
a Payakumbuh Barat 26225

Pemerintah Kota Payakumbuh / Dinas Kesehatan / Puskesmas

Payolansek

Pasien Datang mendaftar ke puskesmas
Memasuki ruang pelayanan pengaduan

Pelayanan konsultasi tentang pelayanan dan pengaduan permasalahan yang terjadi atau yang di rasakan

oleh pasien yang harus di tindak lanjuti oleh pihak puskesmas
Pengaduan sudah di tindak lanjuti dan terselesaikan

Pasien pulang

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

tarif pelayanan sesuai perda

Produk Pelayanan

1. Kotak Saran

Pengaduan Layanan

kotak saran, pengaduan langsung dan media elektronik
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