Dinas Sosial, Pember dayaan M ayar akat dan Desa
Jalan El Tari Nomor 1 Atambua 85713 038921001

www.belukab.go.id

Pemerintah Kab. Belu / Dinas Sosial, Pemberdayaan Mayarakat dan Desa

Pengaduan Penanggulangan Bencana
No. SK :

Per syaratan

1. Surat atau Laporan dari Desa atau Kelurahan yang berisi informasi korban bencana alam atau sosial ke
Dinas Sosial PMD

Sistem, M ekanisme dan Pr osedur
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Dinas Sosial, Pember dayaan M ayar akat dan Desa
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Pemerintah Kab. Belu / Dinas Sosial, Pemberdayaan Mayarakat dan Desa

PEMERINTAH KABUPATEN BELU Nomor SOP : 03/1/2024
DINAS SOSiAL PEMBERDAYAAN DAN MASYARAKAT Tanggal Pembuatan : 20 Desember 2019
Jln. El Tari No. - Atambua - Belu Tanggal Revisi (ditinjau : 10 Januari 2024
Provinsi Nusa Tenggara Timur kembali :
Email : dinassosial.belu@gmail.com Tanggal Efektif : Kepala Dinas
Disahkan oleh

_KEPALA DINAS SOSIAL, PMD
RARE)

BIDANG PERLINDUNGAN DAN JAMINAN SOSIAL

50319 200012 1 003

Nama SOP Pelayanan kepada korban bencana
alam
Dasar Hukum Kualifikasi
1 Undang-undang Nomor 24 Tahun 2007 tentang Penanggulangan 1. Memiliki kewenangan pelayanan dalam masyarakat bagi korban
2 Bencana bencana alam
Peraturan Pemerintah Nomor 21 Tahun 2008 tentang Penyelenggaraan | 2. K iaan barang i dalam gudang

3 Penanggulangan Bencana
Peraturan Menteri Dalam Negeri RI Nomor 131 Tahun 2003 tentang
Pedoman Penanggulangan Bencana dan pengungsi di Daerah

Peralatan / P

SOP Surat Masuk Laporan Kejadian Bencana dari Desa/ Kecamatan

SOP Surat Keluar - Berita Acara Penyerahan Bantuan
SOP Pengambilan Data - Kendaraan
SOP Pemantauan Bencana - Komputer
SOP Monitoring Evaluasi dan Pelaporan - Printer
- ATK
Kamera
dan

Laporan monitoring dan evaluasi dibuat dalam triwulan, semester, tahunan dan
dilaporkan kepada Bupati Belu.

Apabila tidak dilaksanakan sesuai SOP, maka evaluasi terhadap program dan
kegiatan tidak dapat berjalan sesuai yang di

ALUR PELAYANAN KEPADA KORBAN BENCANA

Pelaksana
Mutu Baku
Subag
No Uraian Kegiatan umum/ ) | Kepata | Basubi Menyiapk | X722 Wakt
Pengad Sekretaris Kadis Bid: d Staf | 2% Berita. Kad Kelengkapan Output ket
ministra idang al Acara es/ v
. Lurah
sian
1 2 3 4 3 6 7 9 10 11 12
1 Kepala Bidang menerima Surat Surat yang 5mnt | Menindakla
Laporan Bencana dan - telah didisposisi njuti isi
menindaklanjuti isi surat sesuai disposisi
dengan disposisi kepala Dinas. dari Kabid
2. | Kepala Bidang melanjutkan Tindak lanjut | 5 mnt | Telah
disposisi kepada kepala L isi disposisi dilaksanaka
sub.bidang untuk - Kadis dan n sesuai isi
‘menindaklanjuti disposi Kadis. ! Kabid( disposisi
3. | Melakukan pengecekan ke lokasi Pengecekan Thari | Data
kejadian bencana/lokasi kelokasi korban
terdampak. kejadian tersedia
bencana
4. Menyiapkan Berita Acara I_ Berita acara 5mnt | Tersedianya
penyerahan barang bantuan bagi penyerahan berita acara
korban bencana. - Bantuan penyerahan
disiapkan bantuan
5. Penyerahan bantuan oleh ‘ Penyerahan 1jam | Tersedianya
Dinas/bidang kepada korban bantuan stock/bara
bencana lewat kepala Desa atau ng
langsung ke Korban.
6. Kepala Bidang menandatangani ‘ Tersedianya Smnt | Telah
berita acara penyerahan bantuan berita acara ditandatang
sebagai pihak pertama . - penyerahan ani oleh
barang kedua
| belah pihak
7. Peugas Gudang mengarsipkan | Berita acara 3 mnt | Berita acara
Berita Acara Penyerahan - selesai diarsipkan
Bantuan.

1. Surat permohonan diterima oleh petugas layanan Dinas Sosial
2. Bagian tata usaha menerima dan mencatat pada agenda surat masuk

3. Kepala Dinas Sosial, Pemberdayaan Masyarakat dan Desa memberikan disposisi terhadap

permohonan yang diterima ke Bidang Linjamsos

4. Tim dari Bidang Linjamsos memantau ke lapangan untuk mengidentifikasi jenis logistik yang akan
dikirim

5. Tim Kerja menyiapkan Berita Acara Penyerahan Bantuan Logistik; bersifat darurat

6. Tim Kerja melakukan penyerahan bantuan logistik dan dokumentasi penyerahan
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Waktu Penyelesaian

14 Hari kerja

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Berita Acara Bantuan Logistik
Pengaduan Layanan

1. Dinas Sosial PMD

2. Sistem Layanan Rujukan Terpadu (SLRT) Pusat Kesejahteraan Sosial - Kabupaten Belu
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