
Pengaduan Penanggulangan Bencana
No. SK :

Persyaratan

1. Surat atau Laporan dari Desa atau Kelurahan yang berisi informasi korban bencana alam atau sosial ke 

Dinas Sosial PMD
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1. Surat permohonan diterima oleh petugas layanan Dinas Sosial

2. Bagian tata usaha menerima dan mencatat pada agenda surat masuk

3. Kepala Dinas Sosial, Pemberdayaan Masyarakat dan Desa memberikan disposisi terhadap 

permohonan yang diterima ke Bidang Linjamsos

4. Tim dari Bidang Linjamsos memantau ke lapangan untuk mengidentifikasi jenis logistik yang akan 

dikirim

5. Tim Kerja menyiapkan Berita Acara Penyerahan Bantuan Logistik; bersifat darurat

6. Tim Kerja melakukan penyerahan bantuan logistik dan dokumentasi penyerahan
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Waktu Penyelesaian

14 Hari kerja

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Berita Acara Bantuan Logistik

Pengaduan Layanan

1. Dinas Sosial PMD

2. Sistem Layanan Rujukan Terpadu (SLRT) Pusat Kesejahteraan Sosial - Kabupaten Belu
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