UPT Pusat Kesehatan Masyar akat Rantang
a JI. Rantang No.37 Kel.Sei Putih Tengah 20118 08126315607

Pemerintah Kota Medan / Dinas Kesehatan / UPT Pusat Kesehatan

Masyarakat Rantang

Standart Pelayanan Publik Poli Gigi dan Mulut
No. SK : : 445/08/SK/PKMR/1/2023

Per syar atan

1. 1. Pasien datang sendiri dan/ atau bersama pendamping (jika diperlukan).

2. 2. Pasien sudah terdaftar di loket pendaftaran

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 11 Oct 2024 pukul 07:16. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Masyarakat Rantang

Pasien Membawa

Pendaftaran

Inform Consent

Pasien Mendapat
Tindakan Sesual
Kasus

Berkas Persyaratan |——*

Pasien Mendaftar
di Loket

—_—

Petugas Melakukan
Wawancara dan Pemeriksaan

Faktor Resiko Penyakit Tidak
Menular di Meja Skrinin

Anamnesa

Dokter Melakukan

Dokter Melakukan
Diagnostik

Pemeriksaan Fisik | +——

Pasien Duduk di
Kursi Perawatan

'

Dokter Memberikan
Terapi dan Resep Obat

Bila Perlu, Pasien Mendapat
Surat Keterangan Sakit/
Surat Keterangan Sehat

l

Bila Perlu, di Rujuk
ke Faskes Lanjutan
(Rumah Sakit)

Dokter Membuat
Rujukan Internal
Bila Perlu

L=

1. 1. Pasien membawa berkas persyaratan pendaftaran

2. 2. Pasien mendaftar di loket pendaftaran

w

di meja skrining

o 0 N o Uk

Waktu Penyelesaian

60 Menit

8. Petugas melakukan inform consent

5. Pasien dipersilakan duduk di kursi perawatan

9. Pasien mendapatkan tindakan sesuai kasus

4. Dokter melakukan anamnesa sesuai keluhan kepada pasien

6. Dokter melakukan pemeriksaan fisik diagnostik pasien

One

3 Petugas melakukan wawancara dan pemeriksaan faktor resiko penyakit tidak menular (pandu PTM)

7. Dokter memberikan informasi mengenai keadaan dan tindakan yang akan dilakukan
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Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. 1. Pelayanan medis dan penyuluhan (KIE)
Pengaduan Layanan

Pasien/pengguna layanan menyampaikan melalui :
a. Kotak saran
b. Telepon/WA:(061) 4144293/ 0853 5963 4273

¢. E-mail : pkmrantang37@gmail.com

d. Fb : Puskesmas Rantang
e. 1G : puskesmasrantang
f.  Sp4n Lapor (dinkes)

g. Surat Pengaduan :JI. Rantang no. 37 Sei Putih

Tengah , Medan Petisah
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