
Pelayanan Studi Banding, Konsultasi, atau Audiensi
No. SK : NOMOR 013 TAHUN 2024

Persyaratan

1. Surat Permohonan Studi Banding/Konsultasi/ Audiensi, yang disertai

2. Maksud atau tema yang akan dibahas;

3. Jumlah/daftar peserta;

4. Waktu kegiatan.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pemohon layanan menyampaikan surat permohonan yang ditujukan kepada Kepala Badan 

Perencanaan dan Penelitian, Pengembangan Pembangunan Daerah Kota Batam

2. Kepala Badan Perencanaan dan Penelitian, Pengembangan Pembangunan Daerah Kota Batam 

memberikan disposisi kepada pegawai terkait mengenai persetujuan, atau penolakan permohonan

3. Pegawai yang ditunjuk menyiapkan pelayanan yang dibutuhkan atau jawaban penolakan

4. Pegawai yang ditunjuk melaporkan hasil penyiapan pelayanan yang dibutuhkan kepada Kepala Badan 

Perencanaan dan Penelitian, Pengembangan Pembangunan Daerah Kota Batam;

5. Pegawai yang ditunjuk melaporkan hasil penyiapan pelayanan yang dibutuhkan kepada Kepala Badan 

Perencanaan dan Penelitian, Pengembangan Pembangunan Daerah Kota Batam

6. Kepala Badan Perencanaan dan Penelitian, Pengembangan Pembangunan Daerah Kota Batam 

menyampaikan persetujuan studi banding/ konsultasi/audiensi atau penolakan kepada pemohon

7. Pegawai yang ditunjuk akan berkoordinasi dengan pejabat administrator atau pejabat lain pada Kepala 

Badan Perencanaan dan Penelitian, Pengembangan Pembangunan Daerah Kota Batam untuk 

melakukan pendampingan pada kegiatan studi banding / konsultasi / audiensi

Waktu Penyelesaian

3 Hari

Paling lambat  3  (tiga)  hari  kerja  setelah  surat permohonan diterima oleh Kepala Badan Perencanaan dan 

Penelitian, Pengembangan Pembangunan Daerah Kota Batam.
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PENGEMBANGAN PEMBANGUNAN DAERAH
JALAN ENGKU PUTRI NO. 1 LANTAI VI KANTOR WALI KOTA BATAM 29461 

0778463045 

https://bapelitbangda.batam.go.id/

Pemerintah Kota Batam / BADAN PERENCANAAN DAN PENELITIAN 

PENGEMBANGAN PEMBANGUNAN DAERAH
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Studi Banding, Konsultasi, atau Audiensi

Pengaduan Layanan

a.  Alamat surat Kepala Badan Perencanaan dan Penelitian, Pengembangan Pembangunan Daerah Kota 

Batam, Jalan Engku Putri no. 1 Kantor Wali Kota Batam Lt. VI, Bapelitbangda Batam;

b.       Kotak Saran yang tersedia di Kantor Bapelitbangda Batam;

c.        Telepon: (0778) 463045;

d.       Website: Bapelitbangdabatam.go.id;

e.   Email: Bappedabatam@gmail.com

f.  Melalui APlikasi SP4N LAPOR
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