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Pelayanan UGD
No. SK : 400.7.2.13/14.5/ TAHUN 2023

Per syar atan

1. kartu Berobat KK,KTP dan BPJS

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

- Pasien datang sendiri atau diantar keluarga ke UGD dengan
menyerahkan kartu Berobat KK,KTP dan BEPJS.

- Pasien di catat di kartu status UGD

- Pasien dilakukan anamnese

- Pemeriksaan fisik pasien
- Jika diperlukan pemeriksaan penunjang, pasien diarahkan
ke laboratorium

- Menegakkan diagnosa untuk menentukan tindakan /
pertolongan kegawatdaruratan yang akan dilakukan.

- Penanganan pasien sesuai advise dokter
- Jika pasien memerlukan perawatan tindak lanjut, pasien
disarankan rawat inap atau di rujuk ke rumah sakit

- Pemberian resep kepada pasien, dan petugas administrasi
melengkapi berkas rekam medis pasien

Waktu Penyelesaian

5 Menit

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Gratis bagi pasien BPJS
- Pasien non BPJS sesuai Tarif Layanan Badan Layanan Umum Daerah No.40 tahun 2023.
Produk Pelayanan

1. Pertolongan Kegawat daruratan (emergency)
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Pengaduan Layanan

- Kotak Pengaduan
- Penyampaian secara langsung ke Puskesmas mandor
- SMS CENTER : Hp.085259850063

- E-mail: puskesmasmandor2023@gmail.com.

- Web: http://dinkes.landakkab.go.id/page/puskesmas-mandor.id
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