
Pelayanan Farmasi
No. SK :

Persyaratan

1. Peresepan dari poli

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien membawa resep ke ruang farmasi

2. Pasien menunggu diruang tunggu

3. Petugas melakukan screening resep

4. Petugas melakukan peracikan obat

5. Petugas mengecek kembali obat yang telah diracik

6. Pasien dipanggil sesuai urutan resep disertai pemberian informasi obat kepada pasien

7. Dilakukan pencatatan pada rekam medis, simpus, dan PCare

Waktu Penyelesaian

0

-        Penyiapan resep racikan : ≤ 30 menit

Penyiapan resep Non racikan : ≤ 15 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Penyediaan obat racikan dan non racikan, pemberian informasi obat

Pengaduan Layanan
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1.        SMS Center  : 085 706 099 038

2.        Telepon : (0358) 2801000

3.        Email : pkm.bandar@yahoo.co.id 

4.        Link Survei Kepuasan Masyarakat: https://bit.ly/sukmapkmbandar2024

5.        SP4N Lapor! Puskesmas Bandarkedungmulyo

6.        Surat yang ditujukan kepada kepala Puskesmas Bandarkedungmulyo

 7.  Kotak Saran
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