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No. SK : 800/014/Pusk.Sdk/I/2023
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1. 1. Pasien kelompok berisiko datang ke puskesmas dan melakukan pendaftaran pada loket pendaftaran 

2. Pasien kelompok resiko menunggu giliran ke klinik VCT 3. Konselor melakukan konseling pra test 4. 

Dokter membuat rujukan ke Laboratorium setelah memeriksa pasien kelompok resiko 5. Petugas 

Laboratorium melakukaan pemeriksaan atau test 6. Setelah dilakukan pemeriksaan di Laboratorium 

,pasien kelompok resiko kembali ke klinik VCT untuk mendapatkan penjelasan mengenali hasil 

pemeriksaan yang diperoleh 7. Dokter bersama konselor melakukan konseling pasca test untuk 

membantu pasien memahami hasil test 8. Jika hasil positif, kelompok resiko akan mendapatkan 

konselor kemudian Dokter akan merujuk ke RS untuk mendapatkan pengobatan 9. Jika hasil Negative 

,pasien kelompok resiko diberi layanan dan pengobatan sesuai penyakit yang ditemukan 10. Kemudian 

pasien pulang.

2. - Supervisi oleh atasan langsung - Dilakukan siystem pengendalian mutu internal oleh auditor internal 

puskesmas
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Waktu Penyelesaian

0

10-15 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Konseling

Pengaduan Layanan

Secara tertulis melalui kotak saran 
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