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Per syaratan

1. Pasien sudah terdaftar di loket pendaftaran.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

2 Sistem, Mekamisme, dan
Prosedur [ Pasien mendafiar.dilaket Pendattaran ]

|

Pamberian Besep Obat

i

. Pasien membawa berkas persyaratan pendaftaran.
Pasien mendaftar di loket pendattaran.
Petugas melakukan anamnesa kepada pasien.
Petugas melakukan pemeriksaan kepada pasien.
Petugas melakukan pemeriksaan  penunjang apabila
diperlukan
Petugas memberikan rujukan ke Faskes Lanjutan(Rumah
Sakit) apabila diperlukan.

7. Petugas memberi resep obat.

8. Pasien dipersilakan mengantre obat di Apote

bk W N

Ly

Waktu Penyelesaian

10 Menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan
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1. 1. Mendapatkan pemeriksaan dan penjelasan tentang kondisi pasien serta mendapatkan penyuluhan/
KIE. 2. Mendapatkan tindakan yang diperlukan. 3. Mendapatkan resep oleh dokter sesuai dengan
diagnosis. 4. Mendapatkan surat keterangan sakit apabila diperlukan. 5. Mendapatkan surat rujukan

apabila diperlukan.
Pengaduan Layanan

a. Kotak saran & Pengaduan
b. Telepon/WA : 0813-6006-2775

¢. puskesmastuntungan@gmail.com

d. Sosial Media
Fb : Puskesmas Tuntungan, Ig : tuntunganpuskesmas

e. Surat:]l. Bunga Melati Il (Belakang Kantor Camat Medan Tuntungan), Kel. Kemenangan Tani, Kec. Medan

Tuntungan, Kode Pos 20136

a. SP4N LAPOR
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