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Pelayanan Informasi Obat
No. SK : 440/027/424.072.04/2023

Per syaratan

1. Membawa Kartu Tanda Pengenal (KTP/KK) dan/atau Kartu BPJS

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Mencatat pertanyaan terkait obat dari pihak yang
membutuhkan informasi

Petugas melakukan penelusuran literatur bila diperlukan, secara
sistematis untuk memberikan informasi

3. Petugas menyampaikan pada apoteker ada pasien baru yang
membawa obat dari luar

Petugas menjawab pertanyaan dengan jelas dan mudah dimengerti,
tidak bias, etis, dan bijaksana baik secara lisan maupun tertulis

|

Petugas mendokumentasikan setiap kegiatan
pelayanan informasi obat.pada Lembar PIO

1. Menerima dan mencatat pertanyaan terkait obat dari pihak yang membutuhkan informasi (pasien atau

petugas kesehatan lain)
2. petugas melakukan telusur literatur bila diperlukan . secara sistematis untuk memberikan informasi
3. Petugas menjawab pertanyaan secara jelas, runut, singkat dan mudah dimengerti

4. Mendokumentasikan setiap kegiatan PIO

Waktu Penyelesaian

1Jam
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Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Informasi Obat
Pengaduan Layanan

Email: pkmnkjjr33@gmail.com

Kotak Saran Puskesmas
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